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 Аннотация

В настоящем руководстве описана работа в подразделе Телемедицинские консультации (ТМК) регионального информационного ресурса «Алькона».

Руководство предназначено для ознакомления с функционалом и обучения рядовым операциям.

Согласно приказу Министерства Здравоохранения Российской Федерации от 28 февраля 2019 г. N 108н «Об утверждении правил обязательного медицинского страхования», пунктам 256 и 257:

«256. Медицинская организация, оказывающая специализированную, в том числе высокотехнологичную, медицинскую помощь, включенную в базовую программу, после получения сведений, содержащих рекомендации медицинских работников федеральных государственных бюджетных учреждений, подведомственных Министерству здравоохранения Российской Федерации, оказывающих медицинскую помощь (далее в целях настоящих Правил - национальные медицинские исследовательские центры) по применению методов профилактики, диагностики, лечения и реабилитации, данных при проведении консультаций/консилиумов с применением телемедицинских технологий, не позднее одного рабочего дня с даты получения данных сведений размещает посредством информационного ресурса информацию о застрахованных лицах, в отношении которых получены указанные рекомендации.

257. Страховая медицинская организация осуществляет контроль выполнения медицинскими организациями рекомендаций медицинских работников национальных медицинских исследовательских центров по применению методов профилактики, диагностики, лечения и реабилитации, данных при проведении консультаций/консилиумов с применением телемедицинских технологий.

Страховой представитель в течение двух рабочих дней после размещения медицинской организацией на информационном ресурсе территориального фонда сведений о получении рекомендаций медицинских работников национальных медицинских исследовательских центров по применению методов профилактики, диагностики, лечения и реабилитации, обеспечивает проведение очной медико-экономической экспертизы в соответствии с порядком организации и проведения контроля.

Экспертиза качества медицинской помощи по случаям оказания застрахованным лицам медицинской помощи с применением рекомендаций, полученных в ходе телемедицинских консультаций/консилиумов, проводится страховой медицинской организацией.»;
Медицинские организации должны вносить в РИР данные о проведенных телемедицинских консультациях, не позднее одного рабочего дня с даты консультации.
Страховые медицинские организации должны контролировать выполнение рекомендаций данные путем телемедицинских консультаций медицинскими организациями, т.е. в течение двух рабочих дней после размещения данных, должны обеспечить проведение очной МЭЭ в соответствии с порядком организации и проведения контроля. Экспертиза качества медицинской помощи по случаям оказания ЗЛ медицинской помощи с применением рекомендаций, полученных в ходе ТМК, проводится СМО.

Термины и сокращения

	№
	Термин, сокращение
	Описание, определение, расшифровка

	1. 
	ЗЛ
	Застрахованное лицо

	2. 
	МО
	Медицинская организация

	3. 
	МЭЭ
	Медико-экономическая экспертиза

	4. 
	СМО
	Страховая медицинская организация

	5. 
	ТМК
	Телемедицинская консультация


1. Доступ к подразделу Телемедицинские консультации (ТМК)
Для пользователей МО и СМО, которые будут работать в подразделе Телемедицинские консультации (ТМК), администратор системы должен проставить роль «Госпитализация - Телемедицинские консультации (ТМК)», роль «Госпитализация – Проведение экспертизы в ТМК» ставится только тем пользователям МО и СМО, которые будут проставлять и просматривать информацию о проведенных экспертизах.
Для проставления ролей необходимо зайти в Администрирование раздел Пользователи, найти необходимую запись и открыть ее, далее в открывшейся записи проставить галочку на роли (Рисунок 1).
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Рисунок 1 Назначение роли

2. Размещение сведений о проведенных телемедицинских консультациях
2.1.  Внесение сведений о проведенной телемедицинской консультации в факт госпитализации.
Для размещения сведений о проведении телемедицинской консультации в факте госпитализации необходимо перейти в раздел Госпитализации в подраздел Госпитализированные (по направлениям и экстренные), найти необходимую запись по персональным данным пациента и нажать кнопку Просмотр записи (Рисунок 2).
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Рисунок 2 Просмотр факта госпитализации
В открывшемся окне необходимо нажать кнопку Добавить ТМК (Рисунок 3). 
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Рисунок 3 Кнопка добавления
При заполнениии ТМК и повторном нажатии на кнопку, создастся новая ТМК которая так же как и первая, будет привязанна к данному факту госпитализации.

2.2. Заполнение сведений о проведенной телемедицинской консультации

2.2.1. Заполнение сведений о проведенной телемедицинской консультации из факта госпитализации
При нажатии на кнопку Добавить ТМК из факта госпитализации, откроется форма для заполнения телемедицинской консультации «Проведенные консилиумы - Добавление»
Автоматически заполняются поля «МО, направившая на консультацию», «Диагноз» данными из факта госпитализации, а «Дата консилиума» заполняется текущим числом, его можно помять на нужное.
Далее необходимо заполнить три обязательных поля «МО, проводившая консилиум», «Дата планового выполнения рекомендации», «Рекомендации». Если рекомендации консультации уже выполнены, то необходимо заполнить поля «Дата фактического выполнения рекомендации» и «Результат», или заполнить их позже через подраздел Телемедицинские консультации (ТМК) (см. пункт 2.4.). Если по ТМК проводилась экспертиза, то необходимо заполнить поля «Дата проведения очной экспертизы» и «Результат экспертизы».
Для случаев, когда пользователь в АИС только вводит информацию о проведенной экспертизе, предусмотрена роль «Госпитализация – Проведение экспертизы ТМК». Данная роль позволяет только просматривать записи ТМК и редактировать поля «Дата проведения очной экспертизы» и «Результат экспертизы».
 После заполнения полей сохраните запись нажав кнопку Сохранить (Рисунок 5).
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Рисунок 5 Заполнение консультации
2.2.2. Заполнение сведений о проведенной телемедицинской консультации через подраздел Телемедицинские консультации (ТМК)
Заполнить данные о проведенных телемедицинских консультациях так же можно из подраздела Телемедицинские консультации (ТМК), для этого необходимо перейти в раздел и на нижней панели управления нажать кнопку Добавить. 
В открывшейся форме при необходимости нужно заполнить поля «Код запроса на ТМК» и «Код пациента в запросе ТМК», а также область персональных данных пациента, данные должны быть правильными, т.к. при сохранении записи они заблокируются и их отредактировать не получиться, только если удалить и заново заполнить запись. 
Под персональными данными находятся поля данных о госпитализации, при их заполнении данная ТМК привяжется к факту госпитализации. Данные поля не обязательны для заполнения, но при их отсутствии ТМК не привяжется к факту госпитализации. 
Далее необходимо заполнить обязательные поля в области ТМК: поле «МО, направившая на консультацию» заполнится автоматически наименованием МО пользователя, остальные поля необходимо заполнить впучную «Дата консилиума, «Диагноз», «МО, проводившая консилиум», «Дата планового выполнения рекомендации», «Рекомендации».  

Если рекомендации консультации уже выполнены, то необходимо заполнить поля «Дата фактического выполнения рекомендации» и «Результат», или заполнить их позже через подраздел Телемедицинские консультации (ТМК) (см. пункт 2.4.).
Далее нажать кнопку Сохранить (Рисунок 6), запись закроется и отобразиться подраздел Телемедицинские консультации (ТМК).
Если существует ранее созданный факт госпитализации, с идентичными данными:
ФИО, дата рождения, дата госпитализации, МО госпитализирующая, то нововведенная телемедицинская консультация привяжется к факту госпитализации. 
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Рисунок 6 Заполнение консультации из подраздела Телемедицинские консультации (ТМК)
2.3. Просмотр телемедицинской консультации
Просмотреть консультации можно либо из подраздела Телемедицинские консультации (ТМК), либо через раздел Госпитализации, через привязанный к консультации факт госпитализации.

Для просмотра данных из факта госпитализации необходимо открыть раздел Госпитализации в подраздел Госпитализированные (по направлениям и экстренные), найти и открыть необходимую запись, открыть вкладку ТМК (Рисунок 7).
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Рисунок 7 Просмотр консультации из факта госпитализации
Для просмотра данных из подраздела Телемедицинские консультации (ТМК) необходимо открыть подраздел, найти необходимую запись и нажать кнопку Просмотреть запись (Рисунок 8).
[image: image7.png][aHHble 0 rocnuTanusaumn

[lahHbie 0 rocTMTanAzaLmA

[latHble 0 HanpasneHun

MepcoHanbHble AaHHble
Pamunis Una
UAMAEB BACUNMI
EHN Tun ANGC
Tonuc OMC craporo obpastia
FocnuTanusaums
[laa focnuTanusauum Tpochint Koiikun

22102021
TMK

Kon sanpoca Ha TMK

[lata kocynTaum(TMK)
14122021

~RETCKO/ KapauomoTM

[uarvoz

Xonepa

MO, HanpaBuBLLas Ha KOHCYNSTaLM
[210301] BY "Bateipesckan LIPE"

[laTa nnaxoBoro BLINONHEHIA
pexomeHaaLn

14.12.2021

Pexomenpaumn
2222

Cepn

Orvectso [lata poxaeHis Mon
VIBAHOBIY 01.01.1950 Myx.
Howep cmMo
1234567890123452 CMONEHCKIAV WIVAN AO "CTPAXOBAS! KOMTT£

MO, rocnuTanuzau
[210301] BY "Batbipeackan LIPE"

Kon nauexTa e sanpoce TMK

MO, npoBoavLLas KoHCyLTaLMio
[300074] ACTPAXAHCKIV GUMVAN STBY HMULIO $MBA POCCUM (AcTpaxach




Рисунок 8 Просмотреть консультацию из подраздела ТМК
2.4. Редактирование телемедицинской консультации 

 Отредактировать телемедицинскую консультацию можно только из подраздела Телемедицинские консультации (ТМК). 
Для этого надо перейти в подраздел Телемедицинские консультации (ТМК), найти необходимую запись и нажать кнопку Редактирование записи (Рисунок 9).
В открывшейся записи можно отредактировать только поля «Код запроса на ТМК», «Код пациента в запросе ТМК», «Дата консилиума, «Диагноз», «МО, проводившая консилиум», «Дата планового выполнения рекомендации», «Рекомендации», «Дата фактического выполнения рекомендации» и «Результат». Остальные поля заблокированы, если их необходимо отредактировать, то придется удалить запись (см.пункт 2.5.) и заново ее создать.
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Рисунок 9 Редактирование телемедицинской консультации
2.5. Удаление телемедицинской консультации
Удалить телемедицинскую консультацию можно только из подраздела Телемедицинские консультации (ТМК). 
Для этого необходимо перейти в подраздел Телемедицинские консультации (ТМК), найти необходимую запись и нажать кнопку Редактирование записи и на нижней панели кнопок управления нажать кнопку Удалить запись (Рисунок 10)
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Рисунок 10 Удаление телемедицинской консультации
3. Контроль выполнения рекомендации телемедицинской консультации
Для контроля за выполнением рекомендаций необходимо перейти в подраздел Телемедицинские консультации (ТМК), в параметрах фильтрации заполнить поле «Выполнение рекомендации» значением «Выполнены» и нажать кнопку Поиск.
В таблице отобразятся записи телемедицинских консультаций с выполненными рекомендациями (Рисунок 11).
Данные записи можно выгрузить, нажав кнопку Выгрузить.

Так же данные по выполненным рекомендациям можно получить с помощью отчета [91] «Сведения о выполненных рекомендациях ТМК» (см. пункт 4.2.)
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Рисунок 11 Отображение консультаций с выполненными рекомендациями
4. Отчеты 
4.1. Сведения о застрахованных лицах, в отношении которых был проведен консилиум с применением телемедицинской консультации
Для получения сведений о застрахованных лицах, в отношении которых был проведен консилиум ТМК можно построить отчет [90] «Сведения о проведенных ТМК».
Для этого необходимо перейти в раздел Отчеты и выбрать из выпадающего списка отчет [90] «Сведения о проведенных ТМК». В открывшемся окне заполнить параметры построения отчета и нажать кнопку Скачать или Просмотреть (Рисунок 12).
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Рисунок 12 Построение отчета Сведения о проведенных ТМК
4.2. Сведения о застрахованных лицах, в отношении которых были выполнены рекомендации телемедицинской консультации

Для получения сведений о застрахованных лицах, в отношении которых были выполнены рекомендации телемедицинской консультации можно построить отчет [91] «Сведения о выполненных рекомендациях ТМК».
Для этого необходимо перейти в раздел Отчеты и выбрать из выпадающего списка отчет [91] «Сведения о выполненных рекомендациях ТМК». В открывшемся окне заполнить параметры построения отчета и нажать кнопку Скачать или Просмотреть (Рисунок 13).
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Рисунок 13 Сведения о выполненных рекомендациях ТМК

