Проект


Решение
заочного заседания Координационного совета по организации защиты прав застрахованных лиц при предоставлении медицинской помощи и реализации законодательства в сфере ОМС в Республике Дагестан
от 28февраля 2022 г.

По 1 вопросу: принять к сведению результаты экспертных мероприятий страховой медицинской организации по оценке эффективности проведения диспансеризации пребывающих в стационарных учреждениях детей-сирот и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, а также детей-сирот, оставшихся без попечения родителей, в том числе усыновленных (удочеренных), принятых под опеку (попечительство), в приемную или патронатную семью (далее – несовершеннолетние) по итогам 2021г. и рекомендовать:
Министерству здравоохранения Республики Дагестан:
усилить и обеспечить  постоянный ведомственный контроль за организацией, выполнением плановых объемов и качеством проведения  диспансеризации несовершеннолетних
принять управленческие решения и взять под контроль выполнение каждой медицинской организацией мероприятий по устранению выявленных нарушений по результатам проведенных экспертных мероприятий
провести совместно с ТФОМС РД и СМО в режиме ВКС семинар-совещание  по итогам экспертиз проведенных СМО в медицинских организациях, с анализом факторов, влияющих на качество оказания медицинской помощи по случаям диспансеризации несовершеннолетних с заслушиванием главных врачей медицинских организаций, в которых по результатам контрольно-экспертных мероприятий выявлены наибольшее количество нарушений 

ТФОМС РД
осуществлять ежемесячный мониторинг сведений о результатах проведения диспансеризации несовершеннолетних и информировать МЗ РД
продолжить контроль за деятельностью страховой медицинской организации в части проведения экспертного контроля случаев диспансеризации несовершеннолетних путем проведения повторной экспертизы (реэкспертизы)
 
информацию о результатах экспертиз по случаям диспансеризации несовершеннолетних представлять в МЗ РД для принятия организационных решений и устранения выявленных нарушений  и ТО Росздравнадзор с указанием наиболее значимых нарушений для проведения государственного контроля качества медицинской помощи

довести до медицинских организации списки несовершеннолетних, направленных по сведениям персонифицированного учета оказанной медицинской помощи на проведение 2 этапа диспансеризации, но не прошедших его (не завершивших диспансеризацию), с запросам объяснения причин нарушения порядка проведения диспансеризации


Страховой медицинской организации
в целях оценки эффективности проведения диспансеризации несовершеннолетних продолжить контрольно-экспертные мероприятия всех случаев диспансеризации несовершеннолетних, при необходимости с применением мультидисциплинарного подхода
организовать взаимодействие с медицинскими организациями в целях формирования медицинскими организациями перечня мероприятий, направленных на устранение дефектов оказания медицинской помощи, выявленных по результатам контрольных мероприятий (обучение врачей, приобретение и ремонт оборудования и др.)

информацию о результатах проведенных контрольно-экспертных мероприятий по случаям диспансеризации несовершеннолетних представлять  с анализом типичных нарушений и конкретными предложениями (при необходимости в разрезе медицинских организаций) по совершенствованию проведения профилактических мероприятий несовершеннолетних  в ТФОМС РД 
страховым представителям 3 регулярно осуществлять по данным реестрам счетов контроль проведения обследований, лечения, в т.ч. в условиях стационара, медицинской реабилитации, назначенных несовершеннолетним по результатам диспансеризации и информационное сопровождение для обеспечения необходимой медицинской помощи

организовать проведение экспертного контроля по случаям госпитализации детей с 1 и 2 группой здоровья в КС и ДС в течение первого месяца после завершения прохождения диспансеризации и профилактических медицинских осмотров несовершеннолетних и представлять информацию на Координационный совет ежеквартально по итогам квартала

Медицинским организациям 
принять соответствующие меры и обеспечить выполнение плановых заданий по диспансеризации несовершеннолетних; обеспечить качественное проведение диспансеризации  несовершеннолетних в соответствии с приказами МЗ РФ, с обязательным направлением при необходимости пациентов на дополнительные обследования\лечение\медицинскую реабилитацию, исключить формальный подход медицинских работников к проведению профилактических мероприятий несовершеннолетних

обеспечить обучение врачей специалистов, в случае,  если у медицинских организаций имеются лицензии на осуществление медицинской деятельности, предусматривающую выполнение работ (оказание услуг) по "урологии", "детской хирургии", "эндокринологии", "психиатрии" или "стоматологии общей практики", отсутствует вышеперечисленные врачи специалисты,  то диспансеризация может быть осуществлена врачами специалистами, прошедшими обучение по программам дополнительного профессионального образования в части особенностей заболеваний у детей,  согласно утверждённым Порядкам 

усилить внутренний контроль качества диспансеризации несовершеннолетних, обеспечить рассмотрение выявленных нарушений и анализ их причин по результатам экспертных мероприятий с планированием  мероприятий по их устранению 
	исключить дефекты оформления первичной медицинской документации, обеспечить наличие добровольного согласия несовершеннолетнего или его законного представителя на медицинское вмешательство
обратить внимание на необходимость отражения в первичной медицинской документации подробного описания осмотров (анамнез, жалобы, данные объективного осмотра и т.д.), интерпретации результатов проведенных исследований, на основании которых выносится заключение о состоянии здоровья несовершеннолетних
обеспечить наличие в заключениях о состоянии здоровья детей рекомендаций по их дальнейшему лечению и реабилитационным мероприятиям в полном объеме
обеспечить своевременное включение в группу диспансерного наблюдения детей, отнесённых к III – V группам здоровья
обеспечить корректное отображение результатов проведенных профилактических мероприятий в реестрах счетов и своевременное представление по запросу на экспертизу медицинской документации в полном объеме для предупреждения финансовых санкций


По 2 вопросу: принять к сведению информацию ТФОМС РД об обеспечении защиты прав застрахованных лиц в 2021году и рекомендовать:


Медицинским организациям
обеспечить бесплатное оказание застрахованным лицам медицинской помощи в рамках программы обязательного медицинского страхования с информированием о возможности ее получения и недопущением взимания платы с застрахованных лиц за оказание медицинской помощи по программе обязательного медицинского страхования и исключением нарушений, ограничивающие доступность медицинской помощи для застрахованных лиц
обеспечить предоставление пациентам на стендах и официальном сайте медицинской организации в сети «Интернет» достоверной и доступной информации о деятельности медицинской организации, оказываемой бесплатной медицинской помощи, в том числе об обеспечении пациентов лекарственными препаратами и изделиями медицинского назначения
повысить информирование граждан путем размещения на стендах информации об их правах при получении медицинской помощи, о порядке решения возникающих вопросов в самих медицинских организациях и сведений о приёме граждан уполномоченными лицами
на регулярной основе обучать персонал регистратуры и приёмных отделений правилам этики при обращении с пациентами, в том числе с привлечением психологов

Министерству здравоохранения Республики Дагестан
обратить внимание на деятельность подведомственных медицинских организаций, по которым зарегистрирован рост жалоб граждан и низкие показатели удовлетворенности

оказать содействие специалистам страховой медицинской организации и ТФОМС РД при рассмотрении обращений граждан в обеспечении необходимой медицинской помощи в полном объеме

принять необходимые меры по улучшению лекарственного обеспечения и предупреждению жалоб граждан на вынужденное приобретение лекарственных препаратов за счет личных средств при стационарном лечении 

принять необходимые управленческие меры по предупреждению давления со стороны медицинских работников для отзыва обращения застрахованных лиц и оказать содействие специалистам страховой медицинской организации и ТФОМС РД для обеспечения досудебного возмещения личных затрат застрахованных лиц

совместно с руководителями медицинских организаций актуализировать список уполномоченных лиц по организации работы с обращениями граждан в медицинских организациях с контактными телефонами и направить в ТФОМС РД согласно Регламенту взаимодействия

Страховой медицинской организации 
при исчерпании инструментов досудебной защиты обоснованных претензий граждан, использовать опыт регионов РФ для инициирования обращений в судебные органы для защиты интересов застрахованных лиц

усилить работу страховых представителей по информационному сопровождению застрахованных лиц на всех этапах оказания медицинской помощи, обеспечить неформальный подход при организации дежурств страховых представителей в медицинской организации с оценкой факторов и предпосылок нарушений прав граждан, ограничивающих доступность с информированием руководителей медицинских организаций и контролем устранения
на регулярной основе проводить анализ эффективности деятельности постов страховых представителей в медицинских организациях и принимать необходимые меры по ее повышению
ТФОМС РД
довести до сведения общественных приёмных региональных отделений политических партий телефоны «Горячих линий» ТФОМС РД и СМО и единого Контакт-центра в сфере ОМС республики
обеспечить функционирование на официальном сайте сервис «Личный кабинет» для возможности предоставления застрахованным лицам сведений о предоставлении медицинских услуг
на регулярной основе проводить анализ эффективности деятельности постов страховых представителей в медицинских организациях и направлять предложения в страховую медицинскую организацию


ТФОМС РД и СМО
информировать МЗ РД о случаях отзыва застрахованными лицами обращений по поводу нарушений прав и законных интересов после направления информации об обращении застрахованного лица (или законного представителя) в медицинскую организацию
повышать грамотность населения по вопросам бесплатного получения медицинской помощи по Территориальной программе ОМС; о порядке и условиях предоставления платных услуг
усилить работу по информированию населения о необходимости прохождения профилактических мероприятий взрослых и детей, в том числе при проведении общественно-значимых мероприятий и акций с раздачей информационного материала
По 3 вопросу: принять к сведению анализ роста заболеваемости и летальности в Республике Дагестан в рамках реализации приказа ФФОМС от 04.06.2018 г. № 104 за январь месяц 2022 г. по классам заболеваний и рекомендовать:

ТФОМС РД
направить в адрес страховой медицинской организации поручение для проведения экспертизы качества по случаям с летальным исходом и роста госпитализаций (обращений за медицинской помощью в поликлинику, за скорой медицинской помощью) на 10% по отношению к предыдущему месяцу и аналогичному периоду предыдущего года по нозологиям и возрастным группам в разрезе медицинских организаций с контролем исполнения

информацию о нарушениях, выявленных при  проведении  страховой медицинской организацией экспертизы качества медицинской помощи направить в адрес МЗ РД 

Страховой медицинской организации

по результатам выборки случаев по нозологическим формам с ростом госпитализаций (обращений, вызовов скорой медицинской помощи) в том числе по случаям с летальным исходом, провести экспертизу качества оказанной медицинской помощи в разрезе медицинских организаций 

информацию о результатах экспертных мероприятий с анализом причин роста госпитализаций (обращений, вызовов скорой медицинской помощи) с указанием выявленных нарушений при оказании медицинской помощи, преемственности в лечении, приведших к летальному исходу, в разрезе медицинских организаций, предложения по улучшению доступности и качества медицинской помощи с приложением планов медицинских организаций по устранению выявленных нарушений направить в ТФОМС РД в установленные сроки.

По 4 вопросу: принять к сведению информацию о выполнении  решений Координационного совета за 4 квартал 2021г. и указать всем участникам Координационного совета на необходимость принятия мер по исполнению решений Координационного совета и своевременное предоставление полной информации о принятых мерах по существу поручений (вопроса)
Министерству здравоохранения Республики Дагестан
представить информацию о принятых мерах по исполнению решений                      всех заседаний Координационного совета за период январь-декабрь  2021г. в срок до 25 марта  2022г.
[bookmark: _GoBack]С учетом представленной МЗ РД информации обсудить итоговую информацию об исполнении решений заседаний  Координационного совета за 2021год на  мартовском очном заседании.
